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国家税务总局上海市税务局关于进一步支持

中国（上海）自由贸易试验区临港新片区

高质量发展征管服务措施的通知

国家税务总局上海市各区税务局、国家税务总局上海市税务局第

三税务分局、市局机关各处室：

为助力中国（上海）自由贸易试验区临港新片区（以下简称

“新片区”）实现更高水平更高质量发展，结合税务部门贯彻落

实中办、国办《关于进一步深化税收征管改革的意见》和浦东新

区打造社会主义现代化建设引领区要求，国家税务总局上海市税

务局以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，决定进一步

推出9项税收征管服务措施，在新片区先行先试，旨在打造新片

区精细服务品牌，形成“税费皆重”的税收征管新格局。

一、优化发票管理

在新片区范围内加快全面数字化电子发票（以下简称“全电

发票”）推广进程，发挥全电发票领票流程简化、发票开具便捷、

入账归档一体化、开业即可开票等优势；对新片区重点扶持的产

业，主动服务企业用票需求，提高事项办理效率，为纳税人申领
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发票提速增效。

二、完善进出口税收服务

优化出口退（免）税企业分类管理复评调整机制，强化企业

纳税信用评价与出口退（免）税企业分类评定的动态管理。积极

推进国际运输服务出口退税申报便利化，进一步提升纳税人的办

税体验。

三、深化“减证便民”工作

按照税务总局工作部署，全面落实税务证明事项告知承诺

制，在新片区率先探索通过数据信息共享取得并可即时查验税务

证明，进一步减轻纳税成本，增进税企互信。

四、提升大企业服务质效

对新片区重点扶持的企业集团，探索实施大企业税收事先裁

定，明确裁定结果效力、有效期限等规则，为大企业经营决策提

供政策确定性支持。针对企业集团特点，打通跨省涉税事项业务

办理区域壁垒，在新片区探索实现企业集团“进一个厅、办全国

事”。

五、持续推进智慧办税

进一步优化电子税务局系统和管理模式，在“数据+规则”

驱动下，进一步优化税费种综合申报，实现“数据自动预填+信

息补正申报”，围绕申报事项形成全流程自动化闭环管理。优先

在新片区试点应用电子税务局微工作台，拓展税企互动“掌上”

渠道，便利税收优惠政策直达快享。
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六、提升税收数据支持力度

充分挖掘新片区重点建设领域数据需求，依托市大数据中心

常态化、制度化数据共享协调机制，推进数据跨层级共享，发挥

税务数据对新片区经济发展的辅助决策作用，提升重点产业的数

据赋能水平，构建和谐征纳关系。

七、构建征纳互动服务新模式

强化风险智能管控，在新片区全渠道、全业务探索“智能应

答+全程互动+送问办询评一体化”的征纳互动服务，实现税费政

策精准推送、税费咨询智能应答、税费事项办问协同、办事结果

实时评价、纳税人需求在线采集，提高税费办理的体验感和便捷

度，推动税费服务体系转型升级。

八、建立诉求快速响应机制

进一步畅通纳税人缴费人诉求有效收集、快速响应和及时反

馈渠道。在新片区主办税服务厅设立“税费争议调解室”，受理、

处理纳税人缴费人有关税费争议事项。通过“专事专办”“专岗

专责”，进一步深化疑难问题解决协同性，切实解决纳税人缴费

人急难愁盼问题，力争“矛盾不出厅，复杂事项共同议，综合问

题一次解决”。

九、提升社会共治服务能级

以主动作为服务区域发展，与临港管委会建立协同共治工作

机制，打破跨区域、多部门政务融合壁垒，在经济园区、商圈楼

宇、社区服务中心等设置社会共治点，为企业和个人提供一站式

服务，推动政务融合步入“好办”快车道，在更高层次、更广范
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围推动形成多方协同治税新格局。

特此通知。

国家税务总局上海市税务局

2022 年 5 月 25 日

国家税务总局上海市税务局

征管科技处承办
办公室2022年6月20日印发


